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                                                 1. УВОДНИ ДЕО

                -ПРЕДМЕТ ИЗВЕШТАВАЊА
 Центар за социјални рад"Солидарност" обавља  поверене послове  од стране надлежног Министарства, а у складу са актима јединице локалне самоуправе, ЦСР учествује у пословима планирања и развоја социјалне заштите у јединици локалне самоуправе, иницира и развија превентивне и друге програме који доприносе задовољавању индивидуалних и заједничких потреба грађана у области социјалне заштите, на територији јединице локалне самоуправе за коју је основан.
У вршењу јавних овлашћења Центар за социјални рад, као основна установа социјалне заштите и као орган старатељства  обавља послове које су му стављене у надлежност:

· Законом о социјалној заштити;

· Породичним законом;

· Законом о малолетним учиниоцима кривичног дела и кривично правној заштити малолетних лица;

· Законом о прекршајима;
· Закон о спречавању насиља у породици
· Правилником о организацији, нормативима и стандардима рада у Центрима за социјални рад.

· Правилником о хранитељству

У вршењу јавних овлашћења Центар у складу са законом одлучује о:

· остваривању права на материјално обезбеђење 

· остваривању права на додатак за помоћ и негу другог лица
· остваривању права на увећан  додатак за помоћ и негу другог лица

· остваривању права на помоћ за оспособљавање за рад

· остваривање права на смештај у установу социјалне заштите

· остваривање права на смештај одраслог лица у другу породицу

· хранитељству

· усвојењу

· старатељству

· одређивању и промени  личног имена детета

· мерама превентивног надзора над вршењем родитељског права

· мерама корективног надзора над вршењем родитељског права
У вршењу јавних овлашћења, Центар, у складу са законом, обавља следеће послове:
· спроводи поступак посредовања – медијације у породичним односима (мирење и нагодба);

· доставља налаз и стручно мишљење, на захтев суда, у парницама  у којима се одлучује о заштити права детета или о вршењу односно лишењу родитељског права;

· доставља, на захтев суда, мишљење о сврсисходности мере заштите од насиља у породици коју је тражио други овлашћени тужилац;

· пружа помоћ у прибављању потребних доказа суду пред којим се води  поступак у спору за заштиту од насиља у породици;

· спроводи поступак процене опште подобности хранитеља, усвојитеља и старатеља;

· врши попис и процену имовине лица под старатељством;

· сарађује са јавним тужиоцем, односно судијом за малолетнике у избору и примени васпитних налога;

· спроводи медијацију између малолетног учиниоца и жртве кривичног дела;

· подноси извештај о испуњењу васпитног налога јавном тужиоцу, односно  судији за малолетнике;

· присуствује, по одобрењу суда, радњама у припремном поступку против малолетног учиниоца кривичног дела (саслушање малолетног учиниоца кривичног дела, саслушање других лица), ставља предлоге и упућује питања лицима која се саслушавају;

· доставља мишљење суду пред којим се води кривични поступак против малолетника у погледу чињеница које се односе на узраст малолетника, затим, чињеница потребних за оцену његове зрелости, испитује средину у којој и прилике под којима малолетник живи и друге околности које се тичу његове личности и понашања;

· присуствује седници већа за малолетнике и главном претресу у кривичном поступку против малолетног учиниоца кривичног дела;

· обавештава суд надлежан за извршење заводске васпитне мере и орган унутрашњих послова када извршење мере не може да започне или да се настави због одбијања или бекства малолетника;

· стара се о извршењу васпитних мера посебних обавеза;

· проверава извршење васпитне мере појачаног надзора од стране родитеља, усвојитеља или старатеља и указује им помоћ у извршењу мере;

· проверава извршење васпитне мере појачаног надзора у другој породици и указује помоћ породици у коју је малолетник смештен;

· спроводи васпитну меру појачаног надзора од стране органа старатељства тако што се брине о школовању малолетника, његовом запослењу, одвајању из средине која на њега штетно утиче, потребном лечењу и сређивању прилика у којима живи;

· стара се о извршењу васпитне мере појачаног надзора уз обавезу дневног боравака у установи за васпитавање и образовање малолетника,

· доставља суду и јавном тужиоцу за малолетнике извештај о току извршења васпитних мера о чијем се извршењу стара;

· предлаже суду доношење одлуке о трошковима извршења васпитних мера;

· обавља друге послове утврђене законом. 
У складу са Одлуком о социјалној заштити града Крагујевца центар реализује материјалну подршку угроженим грађанима и упућује на услуге социјалне заштите.
-  ОСНОВА  ЗА ИЗРАДУ ИЗВЕШТАЈА
Основа за израду годишњег извештаја Центра за 2017. годину чине званични статистички подаци који говоре о демографским кретањима у Крагујевцу, статистички подаци центра о корисницима на евиденцијии пруженим правима, мерама и услугама(електронска база података), извештаји руководиоца служби Центра и остали статистички подаци из стручне литературе. У циљу стицања увида у трендове појединих појава у области социјалне заштите и сагледавања потреба корисника и капацитета центра да задовољи те потребе, поред података из 2017.године, приказани су и индикатори из претходне три године.
       -   КОМЕ ЈЕ НАМЕЊЕН ИЗВЕШТАЈ И КО ЋЕ ГА РАЗМАТРАТИ

Годишњи извештај намењен је Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, Републичком заводу за социјалну заштиту, Граду Крагујевцу, корисницима као и свим заинтересованим организацијама за област социјалне заштите. 

Извештај ће разматрати Управни одбор Центра за социјални рад, као и Скупштина града Крагујевца.
 ОСНОВНА СОЦИО-ЕКОНОМСКА ОБЕЛЕЖЈА ГРАДА
Град Крагујевац се налази у Шумадији, централном делу Србије, простире се на површини од 835 квадратних километара, са 57 насељених места и 78 месних заједница, (32 у граду, 46 у селу) са 179.417 становника, од којих се 4.405 налази у иностранству (по попису из 2011 године). Град је по величини први у Шумадији, а четврти у Републици Србији. 
Табела.1. Старосна структура становништва___
Попис            1981.                        1991.                        2002.                               2011.
0 - 4                13490                        11251                         7473                                  8235
5 - 9                12115                        12789                         8641                                  8705
10 - 14            10163                        13682                        10720                                 8187
15 - 19            10286                        12673                        12573                                 9620
20 - 24            13855                        11230                        13300                                11501
25 - 29            17830                        11860                        12148                                12905
30 - 34            14837                        14934                        10746                                13076
35 - 39              9374                        17637                        11335                                12224
40 - 44            11790                        14798                        13665                                11275
45 - 49            12488                          9228                        16845                                11978
50 - 54            11286                        11325                        14428                                13942
55 – 59             8690                        11768                          8588                                16535
60 - 64              4115                        10142                          9710                                13262
65 - 69              4404                         7426                           9687                                 7740
70 - 74              4494                         3158                           7559                                 8116
75 и више         5084                         6183                           7345                                12116
Укупно          164823                      180084                       175802                              179417
Извор: Републички завод за статистику
Према проценама Републичког завода за статиститику(ДевИнфо ), број становника у 2016.години смањен је за 1049 становника(178.368). Број становника града Крагујевца чини 62% укупног броја становника Шумадијске области(286.406).

У погледу полне структуре  становника,  51,4 % су жене   и  48,6 % су мушкарци.

- У односу на статистичке податке из Пописа 2011.године, у 2016.години је настављен тренд смањења броја малолетних лица, која сада чине 17% укупног броја становника(19% у 2011) Извор:ДевИнфо;

-  Настављен је тренд заступљености  лица старијих од 65 година -18%(2011.год.16%);

- Повећава се и просечна старост становништва, по процени РЗС у 2016.години износи 43 године(41,8 у 2011.години); 
Табела бр.2. Домаћинства према броју чланов-Пописи:

	Година 
	Укупно 
	Са 1чланом
	2 члана
	3 члана
	4 члана
	5чланова
	6 и више
	просечно

	2001
	59524
	11476
	14059
	12211
	14724
	4237
	2817
	2,93

	2011
	59991
	11523
	14751
	12568
	12256
	5004
	3889
	2,97


Између последња два пописа примећен је мали раст у укупном броју домаћинстава, као у класификацији по броју чланова домаћинства, док је пад примећен само у категорији домаћинстава са 4 члана. 

-  Према подацима Града Крагујевца, Градске управе за опште и заједничке послове, у 2017.години рођене су 1803 бебе, чији су родитељи са пребивалиштем у Крагујевцу, а умрло је 2182 лица, чиме је испољен негативни природни прираштај.

Табела бр. 3.Однос броја рођених и умрлих 

	Године
	Број рођених 
	Број умрлих
	Природни прираштај

	2016
	1911
	1928
	-17

	2017
	1803
	2182
	-379


-   У 2017.години евидентирано  је 835  закључених бракова лица која имају пребивалиште на територији града Крагујевца. У односу на 2016.годину, у 2017.години је закључено 67 бракова више.  Према евиденцији Основног суда у Крагујевцу, у извештајном периоду евидентирано је 605 тужби за развод брака(615 у 2016.години) а донете 365 пресуде о разведеним браковима;
-    У области друштвене бриге о деци, у граду Крагујевцу је током 2017. године право на дечији додатак остварило  просечно месечно 3311 породица за 6309-оро деце. Од укупног броја деце, корисника права на дечији додатак, 1465-оро деце потиче из породица самохраних родитеља, 69-оро деце је са сметњама у развоју, 58 –оро деце је у хранитељским породицама а 21 дете у породици старатеља.
Исплатом права на родитељски додатак обухваћено је 1634 породиља за 1657-оро деце.Право на накнаду зараде за време породиљског одсуства остварило је у просеку месечно 1168 породиља.
-        На евиденцији Националне службе за запошљавање за 2017. годину, Филијала у Крагујевцу  било је 20.838 незапослених лица, што је за 1667 лица мање у односу на 2016.годину. Од укупног броја незапослених лица 11.960 или 57% су жене. Најмањи број незапослених лица евидентиран је децембра месеца-19.901 лице.
- У погледу стручне спреме незапослених лица,евидентирано је:
· 5736 лица са првим и другим степеном стручне спреме;

· 11767 лица од трећег до петог степена стручне спреме

· 3335 лица са вишом и високом стручном спремом

· Број запослених лица у Крагујевцу, укључујући и регистроване индивидуалне 
Пољопривреднике, се у последње три године повећава : у 2017.години евидентирано  је 49.708 запослених, што представља 28% укупног броја становника, односно 41,3% радног контигента(15-64 год.);  

-Укупан број корисника пензија које исплаћује РФПИО-Филијала Крагујевац на дан 31.12.2017.године је 68.582. Од овог броја, 43.547 се односи на кориснике пензија за град Крагујевац, што представља 63% од укупног броја корисника Филијале.
Укупан број корисника пензија у граду већи је за 7% у односу на број корисника у 2016.години.
Категорија запослених: 37.775 корисника пензија, од тога: инвалидске-5784, старосне 25.351, породичне 6640 корисника. У односу на 2016.годину број корисника поеваћан је за 258 лица;
Категорија самосталне делатности:-2054 корисника, од тога: инвалидских 361 корисника, старосних 1380 корисника пензија, породичних 313 корисника пензија;У односу на 2016.годину број ових корисника повећан је за 124 лица;
Категорија пољопривредника- 2786 корисника, а од тога: инвалидских 203, старосних 2385, породичних 198 корисника.У односу на 2016.годину, број ових корисника мањи је за 59 лица;
Војни пензионери – 932 корисника, а од тога : инвалидских 137, старосних 480, породичних 315 корисника. У односу на 2016.годину, број корисника је мањи за 15 лица;
Према подацима ПИО  Филијала Крагујевац износ минималне пензије – из фонда запослених за децембар 2017.године  износи 14.338,72 динара   (2016.год.-13.655,92 РСД). Минимална пољопривредна пензија је 11.272,77 РСД.
· У  граду има 13  насеља настањених Ромима , од тога два су  нехигијенска насеља . 

Према последњем попису становника из 2011. године у Крагујевцу живи 1.482 Рома, од тога 731 жена. Према подацима ромских невладиних организација, на крагујевачком подручју живи знатно већи број ове популације (од 8.000 до 10.000). 
-  Републичка нето зарада у децембру  2017.године износила је 54.344,00 динара, а просечна нето зарада у Крагујевцу у децебмру месецу износила је 49.293,00 динара( у 2016.год. 52.734), и нижа је од републичког просека за 5.051,00 динара .
2.ДЕО-КАПАЦИТЕТИ ЦЕНТРА ЗА СОЦИЈАЛНИ РАД
-Организација рада
Организација рада у Центру успостављена је Правилником о организацији, нормативима и стандардима рада центара за социјални рад и Правилником о унутрашњој организацији са описом послова и систематизацијом радних места, у оквиру  унутрашњих организационих јединица: 

- Служба за заштиту деце и младих;
- Служба за заштиту одраслих и старих;
- Служба за правне послове, са пријемном канцеларијом и канцеларијом за материјална давања ;
 У оквиру Службе за правне послове, формиране су:

    * Канцеларија за материјална давања

    * Пријемна канцеларија
- Служба за финансијско – административне и техничке послове

- Центар реализује и  послове планирања и развоја, реализује их социолог у сарадњи са осталим службама. 
У оквиру Центра сагласно Одлуци о мрежи установа у систему социјалне заштите формално егзистира Одељење – установа за децу и младе "Младост” (нема корисника ни запослене од 2011.године).

У циљу повезивања и интегрисања служби, правовременог обавештавања и координације између појединаца и организационих јединица у вршењу јавних овлашћења, у Центру су формирана стална и повремена стручна и саветодавна тела:
Стална тела су:

-Колегијум руководилаца

-Колегијум службе

-Стална Комисија органа старатељства (Комисија за попис и процену вредности имовине штићеника ). 
-Интерни тим за насиље

Повремена тела су:

Стручни тимови

Активи стручних радника

Комисије

У складу са Правилником о организацији, нормативима и стандардима рада ЦСР и других позитивно правних прописа континуирано се радило на унапређењу организације рада Центра током 2017.године. 
Запослени радници
Током 2017.године на пословима јавних овлашћења било је ангажовано 69 радника, од којих 60 на неодређено време, 8 на одређено и 1 лице уговором о делу, односно привременим и повременим пословима. 

 . 
Табела бр.4. Број запослених

	Укупан број запослених радника према статусу запослених и извору финансирања
у периоду јануар-децембар 2017 

	Статус запосленог
	 Финансира 
	Укупно радника

	
	Република
	ЛС
	

	Радни однос заснован на неодређено време      
	49
	11
	60

	Радни однос заснован на одређено време
	8
	-
	8

	Ангажовање на основу уговора о делу и ауторском делу
	
	1
	1

	У К У П Н О
	57
	12
	69


Из средстава локалне самоуправе финансирано је 12 радника( 11 на неодређено време, 1 на 1 уговором о повременим и привременим пословима. Ова лица су ангажована на реализовању права из Одлуке о социјалној заштити града Крагујевца. У погледу родне структуре од укупног броја запослених 49 су жене ( 78,3%). 
Из средстава Републике ангажовано је 57 радника( 49 на неодређено време и 8 на одређено). 

Крајем године престао је радни однос за 1 лице које је финансирано из средстава Републике-радни однос на одређено време, па је на дан 31.12.2017.године било 67 запослених и 1 лице ангажовано по основу уговора о делу.  

На пословима јавних овлашћења на дан 31.12.2017.године ангажовано је 56 радника и то:

-директор:1

-основни стручни послови : 33

-супервизијски послови:4

-правни послови:7

-послови планирања и развоја:2

-административно финансијски послови – 6

-технички послови - 3

У извештајном периоду засновани су радни односи на одређено време ради замене одсутних радника : -4 , односно замене запослених којима мирује радни однос  -2 радника ;
-одређено време са 1 запосленим (ВСС дипл.педагог) по основу Споразума о упућивању запослених са КиМ.

И даље мирује радни однос за 2 запослена стручна радника због именовања на дужност директора других установа социјалне заштите , због чега су и даље 2 запослена ангажована на одређено време, као њихова замена.

У 2017. години примљено је 20 притужби и приговора на рад Центра и у свим поднесцима одговорено је на притужбу 
Услови рада

Површина пословног простора Центра је 1.117,62 м2, односно приземља и два спрата. Центар располаже са 45 канцеларија и 2 мање сале. 

· Зграда Центра за социјални рад не поседује адекватне услове за приступ  особa са
инвалидитетом.Такође не располаже довољним простором за све обимнију архиву: не располаже адекватном конференцијском салом, нити адекватним простором за пријем. Зграда је пројектована давне 1960.године, за далеко мањи број корисника и по тада важећим стандардима.

Из наведених разлога, Центар је током 2017.године наставио са иницијативама ка надлежним институцијама (оснивачу и министартву). Крајем године постигнути су конкретнији договори у циљу трајног решавања овог питања. Планирана је  реконструкција објекта Центра и надградња још једног спрата, а средства за реконструкцију је обезбедила Канцеларија за јавна улагања Владе РС. Постигнути су договори са локалном самоуправом у погледу обезбеђивања пројектне документације почетком 2018.године.

Захтеви Центра се односе на реконструкцију приступа објекту (омогућавање приступа објекту особама са инвалидитетом), на адекватном концепту инфопула, пријема, писарнице и архиве, вентилације, конференцијске сале, на реконструкцију тоалета и решење питање крова. 

-    Комуникација са корисницима и осталим грађанима је обезбеђена, свака канцеларија има телефон, све службе имају мобилне телефоне, које користе стручни радници. Сви стручни радници имају компјутере за рад (64), са инсталираним програмом Интеграл, а током 2017. је рађено је на примени новог јединственог рачуноводственог програма. Свим запосленим радницима је омогућена електронска комуникација.
-    У 2017.години је ступила на снагу "Уредба о прибављању и уступању података о чињеницама о којима се води службена евиденција"(Сл.гласник РС, бр.56/17), Центар ће од 2018.године, по добијању свих упутстава и стварања техничких услова, започети прибављање података електронским путем(Е-зуп). 

- Центар има у власништву три путничка возила марке DACIA SANDERO i OPEL ASTRA, година производње 2007.,односно 2008. и неопходна је замена бар једног возила новим.

  - Корисницима је омогућено да се информишу непосредно на огласној табли о потребној документацији о остваривању права и услуга Центра као и на интернет страници (www.solidarnost.ogr.rs). Информисање јавности је настављено у континуитету, као и претходних година путем медија . Сарадња је остваривана са локалним медијима (Радио Телевизија Крагујевац, Канал 9, Радио Златоусти, Крагујевачке новине, Радио 34, Радио Крагујевац,) и националним медијима (Прва српска телевизија, РТС). Реализована су четири гостовања на телевизији, четири на радио станицама и 13 интервјуа за  телевизију и писане медије. Присуство стручних радника Центра у медијима била је мање заступљена у односу на претходне године из разлога прекидања рада градских телевизијских кућа на неколико месеци током 2017.године. 
Oбука и усавршавање радника 

Сагласно Закону о социјалној заштити и Правилнику о организацији, нормативима  и стандардима рада центара за социјални рад, и у извештајном периоду настављено је са континуираном обуком и стручним усавршавањима запослених.

У извештајној години реализоване су следеће обуке:

· Промоција Водича за културно компетентну праксу у социјалној заштити - Покрајински завод за социјалну заштиту/ 4 стручна  радника;

· Старатељска заштита – Министарство за рад , запошљавање борачка социјлна питања / 6 стручних  радника;
· Развој услуга у систему социјалне заштите за оснаживање биолошких породица  - УНИЦЕФ/ 2 стручна радника;
·  Положај ЦСР у судским поступцима/ Министарство за рад , запошљавање борачка  и социјална питања, Удружење  стручних радника/ 2 стручна радника;
· Обавезе ЦСР у примени Закона за спречавање насиља  у породици - Министарство за рад , запошљавање борачка социјлна питања/ 3 стручна радника;
·  „Напредни тренинг за рад са сексуалним мањинама и њиховим породицама у систему социјалне заштите“, Асоцијација „Дуга“/14 стручних радника.
· „Превенција синдрома сагоревања код професионалаца у социјалној заштити“-20 стручна радника;
· "Напредне технике управљања стресом" и "Функционални приступ унапређивања менталне хигијене"-20 стручних радника-Комора социјалне заштите
· „Инклузија Рома-обука за водитеље случаја“-3 стручна радника-
Министарство за рад, запошљавање ,  борачка и социјална питања РС
· „Едукација запослених о важности обуке за употребу знаковног језика“-18 стручних радника, савез слепих Крагујевца
· „ЦСР у поступцима са иностраним елементом“ –акредитован програм-1 стручни радник
· Закон о општем управном поступку-4 радника-Комора социјалне заштите
· „Поступак медијације“ у оквиру Пројекта за унапређење ефикасности првосуђа-три  стручна радника-Основни суд у Крагујевцу
· „Самопроцена по контролним листама ЦСР и ЦПСУ“- један стручни радник;
· „Промоција толеранције , сузбијања дискриминације и поштовање права интерно расељених лица“-два стручна радника, Министартво
· „Обука за идентификацију и превенцију злоупотребе дечјег рада“-један стручни радник, министартво
· Обука по акредитованом програму:Породични смештај за одрасла  лица-4 радника
· „Јачање заштите људских права лица лишених слободе и осуђених лица у Србији“-три стручна радника
· „Оснаживање хранитеља за бригу о деци у ситуацији миграције“-1 стручни радник,Центар за породични смештај и усвојење Београд ,      

· „Реинтеграција осуђених у друштво-улогасистема социјалне заштите“-4 радника, министартва
· „Положај деце са сметњама у развоју и инвалидитетом у Републици Србији“-три стручна радника, Савез слепих Крагујевца
· Такође су и запослени на административно финансијским пословимаучествовали на семинарима који су усмерени на ову област рада. 

Стручни скупови:
· „Даљи правци развоја система социјалне заштите – положај ЦСР у судским поступцима-Дивчибаре“-4 стручна радника,Министартво, Асоцијација
· „Искустрва ЦПСУ у досадашњем раду, планирање и изазови“-3 стручна радника, 
· Октобарски сусрети у Нишу-3 стручна радника
· Стручни скуп у Врњачкој бањи-3 стручна радника
Већи број стручних радника  је био укључен у рад конференција, округлих столова у организацији Уницефа, Министарства за рад, запошљавање, борачка  и социјална питања, Завода за социјалну заштиту РС, Министарства здравља, Асоцијације Центара за социјални рад, удружења грађана, оснивача, и др.  

Стручни радници били су  укључени на семинаре и стручне скупове везане за развој хранитељства, послове старатељске заштите, инерсекторску сарадњу у ситуацијама насиља  у породици, развој услуге породичног сарадника, представљање примене васпитних налога стручним радницима Центра и стручним радницима Центара из Шумадијског округа, активацију радно способних корисника новчаних социјалних помоћи,  у раду Савета за здравље Града Крагујевца. Супервизори су током године учествовали на радним састанцима „Супервизијска подршка“ у организацији Републичког завода за социјалну заштиту-4 сусрета..
У циљу унапређења ефикасности рада  кроз уједначавања стручне праксе у свим сегментима стручног рада, Центар за социјални рад је у извештајном периоду упутио више предлога и иницијатива према релевантним институцијама(ресорном Министарству, Комори социјалне заштите, Републичком заводу за социјалну заштиту и репрезентативним удружењима).
Центар за социјални рад "Солидарност" је у извештајној  години  обележио годишњицу- 56. година рада и постојања. У склопу обележавања годишњице одржана је завршна 
конференције на пројекту "Повратак за будућност", на којој су предстаљени резултати вишегодишњег пројекта на пружању подршке младима у осамостаљивању. 
III. КОРИСНИЦИ ПРАВА И УСЛУГА ЦЕНТРА ЗА СОЦИЈАЛНИ РАД

Графикон бр.5. Број корисника од 2013-2017.год.
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У 2017.години Центар је eвидентирao 18.251 корисника из социјално правне заштите, што представља 10,17% укупног броја становника града Крагујевца (9% у 2016.). 
Графикон бр.6:Полна структура корисника у 2017.години
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Као и претходних година, у укупном броју корисника, жене су више заступљене у односу на мушкарце. Током 2017.године евидентирано је  9704 жена и 8547 мушкараца.
Од укупног броја корисника, 1032 корисника социјално правне заштите потиче из сеоских средина(9,43%) а 17.219 из града. 
На укупној правној и социјалној заштити реализовано је укупно 32.572 мера, права и услуга социјалне заштите (1,78 по кориснику).  У 2016.години евидентирано је 28.017 мера и услуга или 4555 мање него у 2017.години.
У периоду 2013-2017.година број корисника социјалне заштите је растао: у односу на 2016.годину, број корисника већи је за 13,8% , у односу на извештајну 2015.годину за 22%. 

Графикон бр.7. Број корисника према старосним групама:2013-2017.
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Повећање је испољено код свих старосних група корисника социјалне заштите, и то: код деце за 7% (2016:10,6); код младих за 17%(2016: 9,6%); код одраслих за 16%(2016:8%) и код старијих за 20%( 2016.-10%).
Као и претходних година, у укупном броју корисника социјалне заштите, доминантну групу корисника у 2017.години представљају одрасли корисници( 26-64 година)-49% ; деца су заступљена са 29%; са 13% су заступљена старија лица, док је најмање заступљена групација младих-од 18-25 година старости-  9%. 
Текућу 2017.годину Центар је започео са 13.664 корисника, током  године евидентирано је укупно 4.587 нових корисника(2802 нових и 1785 реактивираних корисника.). 
За 4.164  корисника је током године престала потреба за мерама социјалне заштите, па је на крају године, евидентирано 14.087 корисника. 
Током године Центар је примио укупно 17.666 захтева за различита поступања, што је за 7% више у односу на број захтева у 2016.години, 22% више у односу на 2015. 

КОРИСНИЧКЕ ГРУПЕ
   1. ЗАСТУПЉЕНОСТ  ДЕЦЕ
Током 2017. године различитим облицима, мерама и услугама социјалне заштите било је обухваћено 5.295 деце, што представља 15% укупног броја деце на територији града Крагујевца; 
У старосној структури ове групације, као и претходних година, доминирају деца узраста од 6-14 година-2798 деце(53%); деца од 15-17 година-1277 (24%); од 3-5 година-756 ( 14%), док су у најмањем броју заступљена деца до друге године живота-9%. У односу на претходну годину нису изражене битније промене у старосној структури деце.
Током 2017.године евидентирано је 1361 нових и реактивираних корисника( 1524 у 2016.години)). За 1282 малолетна лица је престала  потреба за пружањем услуга и мера Центра, на дан 31.12.2017.године евидентирано је 4013 малолетних корисника. 
Табела бр.8. Корисничке групе деце 
	ГРУПЕ КОРИСНИКА
	БРОЈ

	Деца под старатељством 
	192

	Деца жртве насиља и занемаривања
	475

	Деца са неадекватним родитељским старањем
	128

	Деца са проблемима у понашању и у сукобу са законом
	530

	Деца чији се родитељи споре око начина вршења родитељског права
	1236

	Деца чије су породице корисници НСП и других видова мат. давања
	2855

	Деца ОСИ
	167

	Деца у поступцима одређивања личног имена
	22

	Деца у поступцима располагања имовином
	40

	Деца у поступцима: сагаласност за малолетнички брак
	1

	Деца жртве трговине људима
	4

	Деца страни држављани без пратње
	1

	Деца која живе и раде на улици (деца улице)
	0

	Деца повратници/из реадмисије
	0

	Остала деца  
	136


-    Највећи број корисника у  групацији  деце у 2017.години припада деци чије су породице корисници новчаних помоћи-2855, што представља 54% укупног броја малолетних корисника у посматраном периоду. 
-  По броју заступљености, деца чији се родитељи споре око начина вршења родитељског права је такође доминантна група-корисника -1236 или 23% укупног броја корисника. У овом броју су и деца родитеља који се споре око родитељског права.

Број новоевидентираних судских захтева за давање налаза и мишљења у родитељским споровима од 494 бележи смањење  у односу на 2016 за16,5%(-591;2015-521;2014-497). У 12 случајева  се радило о давању мишљења у извршном поступку а у једном  случају о стручној помоћи при спровођењу извршења. Поступак је у 89 случајева покренут споразумним предлогом супружника. У  89 поступка је, по предлозима за доношење привремених мера, поступано ургентно(104 у 2016.годинини). 

- У 2017.години евидентирано је 530 деце са поремећајима у понашању и у сукобу са законом (2016.година-470). Већи број ове групе малолетника није условљен већим бројем новоевидентираних током године, већ већим бројем пренетих предмета малолетника из претходне године у којима је је  изречена нека од васпитних мера. Велики број малолетника дуго остаје и систему социјалне заштите, због рецидива у вршењу кривичних дела и недостатка  услуга и програма за њихову успешнију социјалну рехабилитацију. Током године евидентирано је 217 нових корисника( 2016.године 223). Ова група деце заступљена је са 10% у укупном броју малолетних корисника социјалне заштите.
Графикон бр.9. Број деце са проблемом према врсти проблема               
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Од укупног броја деце са проблемом у понашању 93 су девојчице( у 2016.години 68 девојчица).У структури малолетника, доминирају деца у сукобу са законом -67% укупног броја ових малолетних лица, док су 33% деца са асоцијалним понашањем. 

Током године Центар је радио и са лицима старијим од 18 година(255 лица), и то са: 242 лица који су чинили кривична дела и 13 лица учиниоца прекршаја. 
Током године евидентиран је већи број кривично неодговорних малолетника-101 дете. У основи се ради о различитим облицима вршњачког насиља деце узраста од 10 до 14 година-сукоб у заједници( физичко насиље,  увреде,  претње, злоупотеба друштвених мрежа, ситне крађе у школи и сл.)   
- У 2017.години евидентирано је 475 деце-жртве насиља и занемаривања, од којих су 245 новоевидентирани корисници. У укупном броју малолетних корисника, ова групација деце је заступљена са 9%. (Више о заштити ове групације деце налази се у делу Рад са жртвама насиља у породици.)
-  Број деце са сметњама у развоју-корисника Центра се у последњих неколико година смањује, па је у 2017.години евидентирано 167-оро деце ( 229 у 2016; 191 у 2015.години). Смањује се број новоевидентираних корисника, а један број корисника је прешао у другу старосну групу(младе);Ова група корисника је заступљена са 3% у структури малолетних корисника Центра;
-   Током 2017.године евидентирана је и корисничка група деце без родитељског старања( деца умрлих родитеља, непознатих, недостатак родитељског старања, неадекватно родитељско старање)- укупно 136 деце од којих су 19 су новоевидентирани корисници. У односу на претходну годину ова група деце има 8 корисника више.
        ОСТВАРИВАЊЕ ЈАВНИХ ОВЛАШЋЕЊА-ДЕЦА
Графикон бр.10. врста јавних овлашћења у 2017.за децу
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· Старатељство:-Током 2017.године старатељском заштитом обухваћено 
је 192 детета, од којих су 40-оро ново-евидентирани корисници( 7 сталних и 33 привремених). Сталним старатељством је обухваћено 53 детета, привременим старатељством 112 детета, привременим колизијским старатељством 3 детета. Најчешћи разлог стављања под старатељство је неадекватно родитељско старање. 
-У 2017.години донето је 11 решења о престанку старатељства, и то: за 7 деце због пунолетства, за 3 детета која су усвојена током године, 1 дете је преминуло.
· Усвојење:У 2017.години реализована су 6 усвојења, три дечака и три 
девојчице. Општа подобност за усвојење деце у 2017.години утврђена је за 5-оро деце.  Сва деца су усвојена од стране држављана Србије.
· Породични смештај: Током 2017 године  на породичном смештају било је
 108  малолетне деце, 52 дечака и 56 девојчица. Током године на породични смештај

 упућено је  21 дете, а најчешћи разлог упућивања на смештај је неадекватно родитељско старање као и смрт родитеља. Број новоевидентираних корисника је већи у односу на 2016.годину(14), међутим због преласка одређеног броја корисника у старију групу корисника(младе), број малолетних корисника ове услуге је мањи него у претходним годинама( 2016.године 121 дете). 
 У погледу узраста, доминантна група деце су деца старости од 6-14 година-50%; од 15-17 година је 30% деце у хранитељским породицама, док су остала деца-20% млађа од 5 година. 
Током године престао је смештај за 15-оро деце, на дан 31.12.2017.године  на смештају су 93 детета. Седморо деце на породичном смештају је  у сродничким породицама. У 2017. години ниједно дете није враћено у биолошку породицу.  Шесторо   деце  са породичног смештаја  је усвојено. За деветоро  деце је током године дошло до промене хранитељске породице(седморо у 2016).
Као и у претходној години, и у 2017. су  били присутни проблеми са обезбеђивањем  ресурса за ургентно хранитељство. На располагању је мали број ургентних хранитељских породица  и оне се  често  налазе ван подручја Крагујевца. Такође нема посебно селектованих и едукованих хранитељских породица које могу да организују бригу о деци  и младима, који имају проблеме са менталним здрављем и понашањем. За Центар представља велику тешкоћу осигурање институционалног смештаја за наведену децу и младе када  се, услед погоршања здравља и понашања,  морају ургентно изместити из хранитељских породица. Установе социјалне заштите  одбијају пријем наводећи као разлоге   попуњености капацитета, немогућност да одговоре на потребе корисника. Актуелно су на чекању за пријем две младе особе, од којих једна лишена пословне способности и под сталним старатељством. У систему у дужем временском периоду недостају  специјализоване установе које би осигуравале интензивне третмане, лечење  и безбедност деци и младима са менталним проблемима и поремећајима у понашању.
У 2017.години лиценцу за бављење хранитељством добиле су 4 хранитељске породице а 18 породица су обновиле лиценцу. 

· Смештај у установу социјалне заштите
Наставља се тренд смањења броја деце у установама социјалне заштите, посебно деце ниског календарског узраста. Ово је  резултат настојања да све већи број деце са сметњама у развоју остаје у природним или се смешта у хранитељске породице. Такође и активности да се деца ниског календарског узраста, када је то у њиховом најбољем интересу, измештају из установа у хранитељске породице, односно обезбеђује им се стални животни аранжман најчешће кроз институт усвојења.
 Током извештајне године је на смештају у установама социјалне заштите било 15-оро  деце (0-18год.).У социјалним установама нема деце млађе од 7 година.  У 2017. је само један  малолетник је по одлуци Вишег суда, смештен у васпитну установу. На крају 2017. године је на смештају у установама  социјалне заштите било 14 деце(13 оро деце узраста 7-18 година са сметњама  у развоју и један мал. деликвент (2016-14; 2014-21;)
· Прихватилиште за децу и младе

У извештајној години у оквиру Прихватилишта за децу и младе збринуто је 13 деце, 6 дечака и 7 девојчица. Толико их је било и у 2016.години. На дан 31.12. 2017.године услугу Прихватилишта за децу и младе користи двоје деце(1 дечак и 1 девојчица).
· Примена васпитних мера према малолетним лицима
У 2017.г. је примљено укупно 647 захтева  за кривично одговорне малолетнике који укључују, пријаве Полицијске управе, обавештења Вишег јавног тужилаштва о покретању припремних поступака/мишљењу о целисходности вођења поступка /изрицању васпитних налога, мишљења Вишем суду и извештаје о реализацији васпитних мера и  васпитних налога ( 2016/-837; 2015-948). Број примљених захтева мањи је за 23% у односу на 2016.годину, односно мањи за 32% у односу на примљене захтеве у 2015.години.  

Вишем суду је у  извештајној години достављено 167 мишљења и то 98 у вези изрицања васпитних мера и васпитних налога, а 69 о ефектима спровођења васпитних мера и васпитних налога(219 у 2016.години, 239 у 2015.год.)

-У 2017.г изречено је 39 васпитних налога, васпитну меру појачан надзор уз дневни боравак у одговарајућој установи за васпитање малолетника-17 и васпитне мере посебне обавезе- 19. Вишем суду и Вишем јавном тужлаштву је достављено  19  стручних налаза и мишљења за млађа пунолетна лица. Основном суду и Основном јавном тужилаштву  је достављено 28 стручних  мишљења   за млађа пунолетна лица учиниоце кривичних дела. Током 2017.г је у Васпитно поправном дому у Крушевцу,  по изреченим судским мерама, било 12-оро малолетних и млађих пунолетних лица. Једном млађем пунолетном лицу је обустављена мера па је на крају 2017. у Дому остало на третману 11-оро  делинквената.

Рокови за поступање по захтевима Основног  и Вишег суда се углавном доследно поштују. Рокови се поштују и када су  знатно краћи од законима прописаних.  Судује  Основног суда у породичним споровима, након промена Закона  о парничном поступку и планирању првог рочишта у року од 15 дана од подношења тужби  налажу  Центру  достављање налаза и мишљења у роковима који се крећу између 3 и 10 дана  а да се не ради о нарочито хитним поступцима, привременим мерама и заштити од насиља. У пракси се тиме  скраћује време  за израду  почетних и усмерених процена.  Решења се  углавном траже у хитним иницијалним контактима са родитељима, процени ризика  по безбедност деце и тражење поролонгирања рокова.

· Додатак за помоћ и негу другог лица-у 2017 години ово право користило је 

102 детета од којих су 19 новоевидентирани корисници права.
Увећани додатак за помоћ и негу другог лица користило је 135 деце, од којих су 6 новоевидентирани корисници.

2.   ЗАСТУПЉЕНОСТ ПУНОЛЕТНИХ ЛИЦА (МЛАДИ, ОДРАСЛИ, СТАРИЈИ)

Током 2017.године на евиденцији Центра било је укупно 12.956 пунолетних корисника социјалне заштите, што је 17% више него 2016.године(11.102), а за 27% више у односу на 2015.годину(10.226).  Повећање је испољено код свих старосних група: 

· код младих за 17% у односу на 2016.годину, а за 28% у 2014.години;

· одраслих за 16% у односу на 2016.годину, односно за 25% у 2015.годину;

· код старијих за 19% у односу на број корисника 2016.године, а за 32% у односу на 2015.годину.

Током године евидентирано је 3226  нових корисника, док је за 2882 корисника  престала потреба за даљим радом. 
У укупном броју пунолетних лица града Крагујевца- корисници услуга социјалне заштите ове старосне групације заступљени су са 9%. 
          КОРИСНИЧКЕ ГРУПЕ ПУНОЛЕТНИХ ЛИЦА

Табела  бр.11. број корисника корисничких група за пунолетна лица 

	КОРИСНИЧКЕ  ГРУПЕ
	БРОЈ

	Жртве насиља, занемаренe особe и у ризику од занемаривања
	970

	Особе које се споре око вршења родитељског права
	494

	Особе са инвалидитетом
	928

	Особа са друштвено неприхватљивим понашањем
	294

	Материјално угрожене особе
	8148

	Особе које имају потребе за смештајем 
	771

	Бескућници
	7

	Остали 
	1540


-У структури корисничке групе пунолетних лица, доминирају материјално угрожена лица, корисници новчаних давања( НСП, увећана новчана помоћ, једнократне)-8148 корисника, што је 63% од укупног броја пунолетних корисника.

У 2017.години испољен је тенденција повећања броја ове групе корисника, и то: у односу на 2016.годину за 7%, а за 9% у односу на 2015.годину;( Више о овој групи корисника налази се у делу Извештаја: Социо- материјално угрожена лица.)
· Жртве насиља, занемаренe особe и у ризику од занемаривања- у току године
 евидентирано је 970 пунолетних лица која су била изложена неком облику насиља.Од укупног броја жртава, 591 пунолетно лице евидентирано је у 2017.години. 

-Особе са инвалидитетом: У 2017.години на евиденцији Центра било је 928 пунолетних лица са различитим облицима инвалидитета (408 телесни; 237 интелектуални, 193 ментално ометени, 53 вишеструко ометени, сензорни 36 и 1 первазивни развојни поремећај). Међутим, на евиденцији Центра је и значајан број одраслих и остарелих лица која имају ограничене способности и тешкоће за самосталан живот-1410 (991 остарела и 419 одрасла), па је заправо број лица којима је потребна подршка  знатно већи(2468).
У односу на 2015.годину у евиденцији Центра  испољено је смањење броја особа са инвалидитетом за 3%.  
-Лица која имају потребу за домским смештајем и другим услугама социјалне заштите у локалној заједници је друга значајна група корисника по заступљености-771 корисника или 6% од укупног броја; 

-   Особе са друштвено неприхватљивим понашањем-297 лица: у овој групи корисника су млађи пунолетни учиниоци кривичних и прекршајних дела-255 лица, док су остала 42 лица одрасла лица са проблематичним понашањем.
- ОСТВАРИВАЊЕ ЈАВНИХ ОВЛАШЋЕЊА 
Графикон бр.12 јавна овлашћења за пунолетна лица у 2017.
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Старатељство: У  2017.години на евиденцији Центра старатељском заштитом обухваћено је 446 корисника: за  138 лица је примењена мера сталне старатељске заштите (34 непосредним а 104 сродничким старатељством) и 308 мера привременог старатељства.
 У 2017 години евидентирано је 308 привремених старатељстава, од којих су 84 новоевидентирана старатељства. У односу на укупан број одраслих корисника социјалне заштите, лица под старатељством чине 3,4%. 
       У односу на претходну годину испољено је повећање укупног броја корисника под старатељством за 22%( за 4% сталног старатељства, 32% привременог). У 2017.години евидентирано је  6 нових захтева за лишавање пословне способности од стране Центра.. За 8 корисника, стална старатељска заштита је током године престала због  смрти корисника, као и за 5 корисника под непосредним старатељством. 
Породични смештај:

У току 2017. год. 20  пунолетних корисника  налазили су  се на породичном смештају, у старосној групи младих особа. 
Смештај пунолетних лица-. Током године услугу смештаја користило је 459 лица (2016.-457 лица). Током године поднето је 235 захтева за смештај, реализован је смештај за 108 нових корисника, 30 лица је на листи чекања за смештај, док су остали-97 лица одустали од захтева.  

У погледу старосне структуре, на домском смештају су: 
-млади-1 лице мушког пола); 
-одрасла лица -186 лица( 93 мушког, 93 женског пола). Највећи број ових корисника налази се на смештају у Заводу за заштиту одраслих"Мале Пчелице"-121лице.
У току године на смештај је упућено 27 нових корисника; За 18 лица је престала потреба за услугом( 16 корисника преминула, док су се 2 корисника вратила у породицу), па је 31.12.2017.године остало 169 корисника.

-старија лица-272 лица( 35% мушког и 65% женског пола) . У току године смештај је реализован за 81 лице. У 98% корисника је на смештају у Геронтолошком центру у Крагујевцу; За 85 лица је престала потреба, па је 31.12.2017.на смештају 187 корисника(2016.-180). 

Током године, као и претходних, био је присутан проблем реализовања смештаја за лица за која објективно постоји потреба смештаја, али није могла да се благовремено реализује због попуњености капацитета установа за смештај. На листи чекања на смештај у геронтолошком центру је и у 2017.години било константно око 30 корисника. 
Проблем попуњености капацитета је посебно изражен код специјалних установа. 
Због попуњености капацитета и у Заводу за смештај одраслих лица на смештај се дуго чека, а не ретко одбијају предлози, уз образложење да постоје контраиндикације( зависник психоактивних супстанци..).У 2017.години било је 5 захтева на које је Завод "Мале Пчелице"дао негативан одговор , а на листи чекања у овој установи су 4 лица.

 Период чекања на установу, у ситуацијама када су стамбено материјални услови изразито лоши, а не постоји подршка породице, превазилажен је коришћењем услуге Прихватилишта за одрасла и старија лица на дужи период. Због  врло ограничених капацитета ове услуге(4), повремено су били присутни проблеми обезбеђивања услова за пријем свих оних лица  која су имала потребу за збрињавањем. 
Смештај у Прихватилиште за одрасла и старија лица-током 2017.године збринуто је  50 лица (у 2016.-36 корисника) и то: 26 мушкараца и 24 жена. У погледу старосне структуре корисника, 24 су одрасла, 25 остарела лица а 1 је младо лице.
Многи корисници су били бескућници, без личних докумената и са значајним здравственим проблемима и особе без адекватног породичног старања. 

Општи је закључак да постојећи смештајни капацитети установа а и прихватилишта нису довољни  у односу на све израженије потребе корисника. 
Додатак за помоћ и негу другог лица
Особе са сметњама у развоју (958 пунолетних лица) су током године остваривала право  на додатак за помоћ и негу другог лица и увећани додатак за помоћ и негу другог лица.
Право на додатак и негу другог лица у 2017.користило је 412 пунолетних лица, од којих су 366 новоевидентирани корисници; Право на увећани додатак за помоћ и негу другог лица користило је у 2017.години  904 лица, од којих су 523 новоевидентирани корисници.
    Заштита жртава породичног насиља
Центар за социјални рад „Солидарност“ у Крагујевцу у периоду од 01.01.2017.године до 31.12.2017.г примио је и поступао по 1308 пријава сумњи на насиље у породици и за занемиривање деце . У односу на 2016.годину, број пријава мањи је за 90 (6)%. 
Графикон бр.13- пријаве за сумњу на насиље према томе ко их је поднео у 2017.
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Структура пријава:

-  350 пријава односи се на сумње на злостављане и занемаривање деце(301 у 2016.); 
-  958 пријава за сумње насиља односи се на одрасле и старије особе. 
Укупан број пријављених нових  случајева породичног насиља у 2017.години је 836 (у 2016.години-1117 ). За одређени број лица током године евидентиран је већи број пријава(поновљених случајева насиља). 
Укупан број жртава породичног насиља са којима је Центар радио у 2017.години( са пренетим случајевима) је 1445.
Графикон бр.13. број ново пријављених случајева према врсти насиља и старости
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     У складу са успостављеном организацијом рада у Центру пријаве сумњи на насиље усмераване су, зависно од садржаја примљене пријаве на Службу за заштиту деце и младих и на Службу за заштиту одраслих и старих . У складу са Правилником о организацији, нормативима и стандардима рада Центара за социјални рад , у пријемној канцеларији 13 примљених пријава / сумњи на насиље су одбачене, уз попуњавање Пријемне процене и достављање супервизору на потврду и унете су у Уписник одбачених пријава. 

 Донето је 8 решења о одређивању мера корективног надзора над вршењем родитељског права за 14 родитеља. Поднете су  4 тужбе за лишење родитељског права . У извештајној години је 11 родитеља правоснажно лишено родитељског права по раније поднетим тужбама. 

                Од 01. јуна 2017.године  у примени је Закон о спречавању насиља у породици. На подручју Основног јавног тужилаштва образована је Група за координацију и сарадњу, у чијем саставу је, поред представника тужилаштва и полиције, и представник Центра. На Групи се разматра сваки случај насиља у породици који није окончан правоснажном судском одлуком у грађанском или кривичном поступку, случајеве када треба да се пружи заштита и подршка жртвама насиља у породици и жртвама кривичних дела из овог закона, израђује индивидуални план заштите и подршке жртви и предлаже надлежном јавном тужилаштву мере за окончање судских поступака.
- У оквиру примене Закона о спречавању насиља у породици  полиција и суд су изрекли 615 хитних мера. Полиција је изрекла 349 а суд 266 хитних мера. У погледу структуре хитних мера, 156 мера се односи на меру привременог удаљења учиниоца из стана а 459 хитних мера на Меру привремене забране учиниоцу да контактира жртву насиља и прилази јој.

-Центар је евидентирао 51 изречену меру заштите од насиља, и то:издавање налога за исељење из стана-4;забрана приближавања члану породице-12; забрана приступа у простор око места становања-11 и забрана даљег узнемиравања-24. Број изречених мера је скоро дуплп већи од броја изречених у 2016.(26).
--На Групи  за подршку жртвама насиља  у породици је донето 30 планова  подршке, којим су обухваћеа:деца-8; млада лица-3; одрасла лица-22; остарела-4 лица. Примена Закона о спречавању насиља у породици допринела је ефикаснијој размена информација, као и координацији и сарадњи органа  и институција, пре свега полиције , тужлаштав и ЦСР, чиме је осигурана пуна обавезност и већа ефикасност у заштити жртава. У периоду примене Закона и учествовања у раду Радне групе за координацију и сарадњу испољене су и тешкоће, које се односе на несразмеру између броја пријављених/откривених случајева насиља у породици и кадровских ресурса у Полицијској управи, ОЈТ и Центру за социјални рад. 
       У 2017.г у Прихватилишту за жртве насиља у породици збринуто је 88 лица: 41 жена и 47 деце.  Од укупног броја жена, седам  особа су старије од 50 година, од 18-25 година је 11 жена а осталих 23 су у старосној групи од 26-50 година.  Највећи број корисница је са подручја града-93%. На крају године у Прихватилишту за жртве насиља у породици биле су две жене и троје деце. Свим женама у Прихватилишту је обезбеђено бесплатно правно заступање у кривичним и грађанско-правним поступцима. Подршка женама жртвама насиља  је пружана кроз психолошко саветовање, упућивање на услуге у заједници, новчану помоћ,  посредовање у запошљавању, радно ангажовање и др. 
Основном суду су досатвљена 42 стручна налаза и мишљења по тужбама за доношење одлуке о  мерама заштите од насиља  у породици ( 7 привремених мера). Достављено је у предкривичним и кривичним поступцима 137 мишљења. 

Жене-жртве насиља  су упућивање и на друге услуге у заједници (Саветовалиште за брак и породицу; Саветовалиште за ментално здравље), пружана им је материјана помоћ, укључиване су у радно ангажовање..

         Улогу у раду на заштити жртава насиља у породици, као и претходних година, имао је  
Интерни тим за спречавање насиља у породици, који је формиран пре четири године одлуком директора. Његова улога састојала се у:

· пружању подршка  стручним радницима у Пријемној канцеларији при сачињавању пријемних процена по пријавама  насиља у породици, 
· доношењу одлука о отварању рада на случају и дефинисању приоритета поступања;

· придруживању стручним тимовима за корисника по службама у комплексним случајевима насиља у породици; подршка  у дефинисању плана почетне процене, процени безбедносних ризика,   укључивању других система, и др.

· пружању подршке водитељима /тимовима при организовању ширих интерсекторских састанака/ конференција случаја како у фази процене проблема, потреба и ризика , тако и у фази планирања мера и услуга;
· комуникацији са другим системима/институцијама у заједници потписницима споразума о интерсекторској сарадњи;
Интерни тим чине руководиоци служби и супервизори и то: 2 дипломирана социјална радника, 2 дипломирана  психолога, 2 дипломирана специјална педагога и један дипломирани правник.
У предметима насиља у породици ангажује се потпун тим уз супервизијску подршку и укључивање правника при предузимању правних мера. На предлог водитеља и супервизора, у посебно комплексним случајевима насиља, Руководилац Службе доноси одлуку о укључивњу и неког другог члана Интерног тима према његовим посебним едукацијама и искуству у конкретној области.

Социо-материјално угрожени корисници 
Корисници социјалне заштите остварују право на различите врсте материјалне подршке у складу са Законом о социјалној заштити, у циљу обезбеђења егзистенцијалног минимума и подршке социјалној укључености. Материјална подршка се остварује путем новчане социјалне помоћи, увећане новчане социјалне помоћи, једнократне новчане помоћи и помоћи у натури. 
Наведена права је у 2017.години користло 11.003  материјално необезбеђених лица, што представља 6,13%укупног броја становника града Крагујевца (5,40% у 2016). У укупном броју корисника, 2855 су деца а 8148 одрасла лица
А) Права на новчану социјалну помоћ (Закон о социјалној заштити)

Графикон бр.14. број породица-корисника права на нсп. у  периоду 2015-2017.година
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Током 2017.године  право на  новчану социјалну помоћ  користило  је 3746 породица у оквиру којих је било 9051 лице. Од укупног броја породица, 1706 су новоевидентиране. Током године поднето је 2647 захтева за остваривање овог права, а позитивно је решено 2550. 
 У односу на број породица у 2016.години, повећање износи 5,8%% а у односу на 2015.годину 10,5%. 
Табела бр 15: структира породица према броју чланова у 2017.
	Број чланова породице
	Број породица
	Укупан број лица

	 1 члан
	1420
	1420

	 2 члана
	837
	1674

	 3 члана
	568
	1704

	 4 члана
	541
	2164

	 5 чланова
	229
	1145

	 6 чланова
	95
	570

	 7 и више
	49
	374

	УКУПНО
	3746
	9051


 У структури корисника према броју чланова породице, које су оствариле право, најзаступљеније су једночлане(појединци)-38%; породице са два члана су заступљене са 22% укупног броја породица; са 15% су заступљене трочлане, са 14% са четири члана, док је са пет и више чланова 11% породица. 
У укупном броју корисника новчане социјалне помоћи радно способни  корисници чине 46%, неспособни за рад 28%. ; ученици/студенти -26% . На дан 31.12.2017.године Центар је имао 2180 породица –корисника новчане помоћи, односно 6066 појединаца, од којих су  55% жене.
 Исплата наведеног права  током године је била континуирана и без кашњења.

Током године Центар је упутио 4 радно способна лица, корисника новчане помоћи у три јавна предузећа у циљу спровођења мера социјалне укључености, а у складу са Уредбом о мерама социјалне укључености корисника новчане социјалне помоћи.У односу на 2016.годинуова мера спроведена је за знатно мањи број корисника-( 55 у 2016.)
Б) Права финансирана средствима града Крагујевца(Одлука о социјалној заштити града Крагујевца)
 У току 2017. године  поднето је 4798 захтева за остваривање права на једнократну новчану помоћ – што је 32% више него 2016.године, а 50% више него 2015.годину. Током године, 4441 захтев је признат,а 61 захтев грађана је одбијен. 
Континуирано вишегодишње увећање захтева Центру за остваривање једнократних и других новчаних давања указује да на присуство све већег броја породица којима је ово право неопходно. Оцена сиромаштва, методом мапирања сиромаштва, према последњим познатим подацима за Крагујевац износи 23,8%.  ( извор ДевИнфо-РЗСС, новембар 2017). 
Право на једнокрадну новчану помоћ остваривале су током године 4222 породице, у оквиру њих је укупно 6731 појединац. У структури једнократних помоћи, највећи број породица остварио је право на једнократну за задовољавање основних  животних потреба-3092;  за лечење и набавње лекова 771 породица.  Једнократне новчане помоћи остварују остварују готово све породице новчаних социјалних давања, док је око 500 породица, материјално угрожених, које немају право на новчану помоћ( пензионери, породице са ниским приходима које имају болесног члана...).
У извештајној години у виду једнократне новчане помоћи - добровољно радно ангажовање користило је 248 лица месечно ( 252 лица у 2016; 262 лица у 2015..); Добровољно радно ангажовање се реализује на основу споразума између Града Крагујевца, Центра за социјални рад, Месних заједница и Јавних комуналних предузећа и других установа. 

У последњих неколико година, Град све више издваја средства за остваривање једнократних новчаних помоћи, намењених материјално угроженим породицама у којима је, поред сиромаштва, присутна и болест чланова. Тако су за реализовање свих права по Одлуци у 2017.години реализована средства у износу од 50.942.499,83 динара, што је за 7.255.287 динара више него у 2016.години, а за 19.980.152 динара више у односу на средва у 2015.години..

Сви захтеви су реашавани у законском року, као и трансфер средстава од стране локалне самоуправе.
Право на коришћење бесплатног оброка, који се реализује  Црвеном крсту Крагујевац, у 2017.години користило је 500 појединаца- породица,односно дневно је реализовано  850   оброка( у 2016.-770 борока). Током године евидентирано је 66 нових захтева за остваривање овог права.
Акција Селу у походе реализована је у 6 сеоских насеља током 2016.године.Два стручна радника обишла су 58 породица а том приликом  подељени су пакети са основним животним намирницама.
Подршка локалне заједнице-донатори 

Кроз сталну кампању центра, у циљу подстицања солидарности са угроженим групама корисника у локалној заједници, реализована је додатна помоћ и подршка. Крајем 2017.године, организација"Адра" реализовала је поделу новогодишњих пакетића за 200 деце узраста до осам година, као и подршку у обезбеђивању грејног тела(шпорета на дрва) за 10 најугроженијих породица са евиденције Центра. Свака од ових породица добила је и по три метра дрва за огрев.

Крагујевачки студенти, Клуб за рачуноводство и пословне инансије „Актива“, у сарадњи са Центром за социјални рад“Солидарност“, су почетком децембра, већ традииционално , организовали акцију „Студентско срце“. Циљ ове акције је помоћ у пакетима за вишечлане, социјално угрожене породице, а овом приликом  су прикупљена средства за куповину основних животних намирница и средстава за хигијену за 32 породице са троје и више деце.

Стручни послови Центра за социјални рад

Графикон бр.16.број услуга процене и планирања према корисницима
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У 2017.години пружено је укупно 3357  услуга процена и планирања: 2939
-за децу:1471 (44% укупног броја услуга) 
-за пунолетна лица:1886 (56% укупног броја услуга)

Евалуација планова вршила се у сарадњи са корисником, односно дететом, у складу са узрастом, са родитељима, одраслим или старијим корисником. Евалуација планова се одвијала кроз супервизијски преглед. У појединим случајевима евалуација је рађена и по организовању конференције случаја. У Центру је за најсложеније  захтеве организована конференција случаја.У  2017. години организовано је 26 конференција случаја од чега 16 за децу, 10 за одрасле. 
 Супервизијски послови и унапређење стручног рада
Супервизијски послови у Центру за социјални рад организовани су у оквиру Службе за заштиту деце и младих са три супервизора и у Служби за заштиту одраслих и страих-са једним супервизром. На нивоу Центра шест  стручних радника има завршен програм обуке за супервизијске послове и поседује лиценцу  за Супервизију основних стручних послова.
Супервизијски процес се одвијао кроз групне и индивидуалне супервизије састанке. 

У 2017.години на нивоу обе службе одржана су 63 индивидуална супервизијска састанка и 335 групних супервизијских састанака. У 480 случајева супервизор је био члан тима као стручни радник. За један број водитеља случаја са краћим радним стажом је реализована  додатна обука  и подршка у предметима заштите деце од злостављања  и занемаривања, партнерског насиља, спровођењу мера старатељске заштите,  комплекснијим поступцима за вршење/лишење родитељског права,  преговарања  и мотивације корисника у отпору.
У организацији правника организован је интерна обука са запосленима из све три службе на тему "Примена старатељства у центру за социјални рад-улога, обавезе и одговорности водитеља случаја и правника".
Након почетка примене Закона о спречавању насиља  у породици и јуну 2017.г. унете су даље иновације у модул  за статистичко праћење нових релевантних параметара везаних за насиље у породици.

Организована је допунска  инструктажа свих стручних радника  у службама  за редовно и систематично уношење  података у модул за породично насиље чиме се стварају услови за поуздано праћење кретања у овој области.  

Посебна пажња је посвећена учешћу у раду Групе за координацију и подршку жртвама насиља у породици којом координира Основно јавно тужилаштво. Водитељима су на располагању стручна упутства/елементи за извештавање на Групи али и елементи за спровођење  евалуације инерсекторских планова .

Месечно и тромесечно је  са супервизорима праћено  поступање  по примљеним захтевима.Супервизори и руководилац су укључени у тимове при разматрању годишњих извештаја старатеља. Замену супервизора током годишњег одмора, боловања и одсустава  по другим основима обављају руководилац/други супервизор. Замену одсутног водитеља организују супервизор и руководилац примерено околностима случаја. 

        У 2017.години примљено је 20 притужби и приговора на рад Центра, у свим поднесцима одговорено је на притужбу . Из 2016.године пренето су 17 представке(укупно 37).Број притужби је на нивоу из претходне две године..

	Остали послови Центра 
	
	

	Табела бр.17. 
	

	ОСТАЛИ ПОСЛОВИ

 

БРОЈ

уверење да није одређена мера заштите од насиља у ородици                  

 

90

уверење о пословној способности                                                                                 

223

уверење о старању                                                                                                                   

38

уверење за отпуст из држављанства                                                                             

57

потврда за подобност бављења хранитељством

62

потврда у вези материјалних давања

1035

уверење да мајка/отац брине о детету                                                                                   

1670

остали захтеви 

 

446


	

	
	
	

	
	

	У 2017.години издато је 3621 различитих уверења и потврда грађанима Крагујевца, а у циљу остваривања различитих права.
	

	
	

	Услуге неодложне интервенције

Сагласно Закону о социјалној заштити и Посебном колективном уговору за социјалној заштити и Одлуци директора о Плану приправности стручних радника,  Центар обезбеђује услуге неодложних интервенција 24 сата дневно.

Током 2017.год. , ван редовног радног времена , ова услуга је пружана у трајању од 1.677,50 сати , од којиих је ресорно Министарство финансирало 1652,50 сати , а град Крагујевац 25 сати (зависно од ангажованих стручних радника). Просечно на месечном нивоу, стручни радници су реализовали око 140 сати.  

Највећи број услуга пружан је на захтев ПУ Крагујевац , знатно мањи број на захтев КЦ Крагујевац.

Разлог интервенција у највећем броју случајева је било насиље у породици , али је било и случајева збрињавања одраслих и старих особа и збрињавања једног малолетног мигранта.


	

	
	
	

	
	
	

	· Услуге у заједници 
	


Центар за социјални рад је у 2017.години реализовао две услуге у области социјалне заштите, у складу са  Одлуцом о социјалној заштити Града Крагујевца: 

1. Становање уз подршку за младе који се осамостаљују: како на евиденцији Центра нема младих који испуњавају услове за коришћење ове услуге, уз сагласност града Крагујевца, стан у коме би ова услуга требало да се реализује,  користила је  седмочлана материјално угрожена породица којој је изгорела кућа. Како су крајем године створени услови за збрињавање ове  породице по другом основу , Служба за заштиту деце и младих је определила као корисника овог стана  мајку-жртву насиља у породици, да са децом буде смештена на период од годину дана. 

2. Социјално становање у заштићеним условима је услуга која актуелним  корисницима обезбеђује становање у наменски изграђеним објектима, стручну подршку и одговарајуће облике помоћи у самосталном живљењу.Број лица: 223 лица на три локације, у 97 стамбене јединице. Током године социјално становање је напустило 5 корисника. У 2017.години ступио је на снагу нови Закон о становању, па су у том смислу започете активности на усклађивању постојећих прописа којима се дефинише начин организовања  социјалног становања у заштићеним условима.
Одлуком о социјалној заштити Града Крагујевац регулисано је коришћење и осталих услуга социјалне заштите,за које Центар врши упућивање :

1- дневни боравак за децу и младе за сметњама у развоју ( капацитет услуге је  8о корисника, у 2017.години издато 4 упута;
2. Дневни боравак за одрасле са сметњама у развоју-"Кооператива Вивере" ( капацитет  услуге 25 корисника);
3. Дневни боравак за децу и младе- Центар"Кнегиња Љубица"-68 упута;( лиценцирана услуга) 

4. Прихватилиштеза децу и младе-Центар"Кнегиња Љубица"-14 упута –(лиценцирана услуга)
5. Прихватилиште за жртве насиља у породици- Центар"Кнегиња Љубица"-  43 упута-(лиценцирана услуга);
6.Прихватилиште за одрасла и старија лица- Геронтолошки центар-52 упута ЦСР,(лиценцирана услуга)
7.Дневни боравак за старије особе- Центар"Кнегиња Љубица"-13 корисника у 2017.
8..Помоћ и нега у кући за одрасле и старије особе-190 лица- Центар"Кнегиња Љубица"-.За коришћење ове услуге постоји могућност да се грађани Крагујевца директно обраћају пружаоцу са захтевом;(Лиценцирана услуга )
9.Услуга персоналног сасистента за особе са инвалидитетом- се организује пројектно Центар за самостални живот особа са инвалидитетом Крагујевац,       
уз подршку града Крагујевца.У 2017.години ову услугу користило је 9 лица.
10. У 2017.години Удружење за помоћ деци и младима са сметњама у развоју"Свети Василије Велики"је започело реализовање услуге дневног боравка за наведену циљну групу.

У периоду 2013.-2016.г. су, уз донаторска средства  обезбеђена преко  УНИЦЕФ, у Београду. Новом Саду, Нишу и Крагујевцу пилотиране  услуге социјалне заштите  намењене биолошким породицама у ризику како би се превенирало измештање деце и то:

· Породични сарадник; 

· Породични сарадник за породице са децом са сметњама  у развоју;

Услуга је током 2017.године продужена на пар месеци-до септембра месеца.У том периоду услуга породични сарадник је реализовала подршку за 67 породица, од којих су 30 ново упућене а са 37 породица је настављен рад из 2016.године. У оквиру 30 породица услугом је обухваћено 58-одо деце. Због завршетка  пројектног финансирања и недовољно брзог дефинисања  системских модела даљег финасирања  ових услуга, престало је упућивање нових породица. Породични сарадници су, према заједнички дефинисаним приоритетима, окончали рад по упутума Центра. Прекид у пружању услуге породичног сарадника се препознаје као битна отежавајућа околност водитељима случаја у дефинисању и реализацији планова подршке деци и родитељима.    
На основу сагледавања потреба за услугама социјалне заштите у локалној заједници, од стране стручних радника Центра, закључено је да и даље постоје потребе за већим капацитетима услуга -Прихватилиште за децу и младе, Прихватилиште за одрасла и старија лица, Помоћ и нега у кући за одрасле и остареле особе, ургентно хранитељство). Због непостојања специјализованих установа за смештај деце и младих са емоционалним проблемима и проблемима менталног здравља у нашем окружењу, и у 2017.години Центар је имао проблем адекватног и благовременог збрињавања деце.Оваквој ситуацији је доприносило и то што је у Крагујевцу на Клиници за психијатрију  запослен само један дечји психијатар и што у Граду не постоји дечије одељење за психијатрију. 

-У циљу промовисања и упознавања са услугом Породични смештај за одрасла лица, 

у исчекивању да се на државном нивоу нормативно уреди ова услуга која недостаје у систему социјалне заштите града Крагујевца, центар је организовао едукацију стручних радника за примену акредитованог програма  -"Услуга смештај у другу породицу за одрасле и старе". 
Сарадња са другим институцијама у локалној самоуправи и  Републици


Сарадња и  координација  са другим службама и институцијама састојала се у следећем:
* континуирана комуникација са надлежним Министарством и Републичким заводом за социјалну заштиту РС;
* комуникацији са Локалном самоуправом, Градском управом за здравствену и социјалну  заштиту;
* комуникацијe са социјалним установама у Граду: 
-  Регионалним Центром за породични смештај и усвојење са којим је сарадња усмерена на унапређење  заштите деце на породичном смештају. Посебно је акценат био на питању  повећања броја деце која се смештају у сродничке хранитељске породице ван подручја Града Крагујевца, проблему изненадних прекида ургентног смештаја  адолесцената са проблемима у понашању и психичком функционисању. Проблем разумевања надлежности  служби   у неким обавезама (одвођење деце на здравствене прегледе и лечења ван Крагујевца, праћење контаката деце са родитељима и др.).
-  сарадња са Центром за развој услуга социјалне заштите „Кнегиња Љубица“ “  била је  усмерена на координацију активности у пружању локалних услуга, пре свега прихватилишта али и на плану пилотирања нових услуга намењених биолошким породицама као и на коришћењу постојећих услуга ( проблем попуњености капацитета прихватилишта и недовољног капацитета других услуга.

- сарадња се одвијала и у правцу акцентовања потреба даљег егзистирања постојећих развијених услуга социјалне заштите  и развијања нових услуга, неопходних за сачињавање ефикасних планова заштите корисника у складу са њиховим социјалним потребама;

-  Сарадња са установама социјалне заштите, у заштити одраслих и старијих

корисника била је континуирана, са честим контактима са стручним радницима установа, а у циљу проналажења могућности за благовременим смештајем лица која су била у стању потребе, односно смањења периода чекања. 
-Сарадња са Домом здравља  и Клиничким центром у 2017.години је унапређивана у смислу доследног спровођења Споразума о сарадњи  у ситуацијама рада на пријавама за насиље. Сарадња са Заводом за хитну медицинску помоћ је на високом нивоу-  Комуникација са  Полицијском управом Крагујевац са циљем унапређења сарадње у складу са Споразумом дефинисаним обавезама и одговорностима. Дефинисани су кораци сарадње у ситуацијама високог ризика, утврђена структура пријава за насиље у породици која ПУ упућује Центру; 

- Сарадња са Локалном самоуправом реализована је континуирано, по питању примене  Одлуке о социјалној заштити Града Крагујевца, превазилажења актуелних проблема грађана, покретања разних иницијатива на пољу унапређења положаја корисника идр;

-Током године одржавани су састанци са партнерима у заједници/ потписницима Споразума,у циљу што доследније примене његових одредби;
-Као и претходних година, стручни радници Центра су учествовали у радним телима 
Асоцијације центара за социјални рад, Удружења стручних радника социјалне заштите, Скупштине Коморе социјале заштите Савета  за здравље Града Крагујевца,;
- у циљу поспешивања и реализовања донаторских активности за најугроженије грађане-кориснике Центра, остварена је сарадња са са бројним привредницима и установама из других система, медијским кућама, Црвеним крстом Србије, Хуманитарном организацијом „ Љуби ближњега свога“, студентским удружењима, и "Адром";
Сарадња са образовним институцијама Економском  школом, Филозофским факултетом и Медицинским факултетом и другим, а са циљем спровођења стручне праксе за ђаке и студенте.
Аналитичко-истраживачки рад

У 2017. години обављени су следећи послови:

· Сачињен је Извештај о раду Центра  у Крагујевцу за 2016. год. и План рада за 2017. годину.;
· Сачињаване су месечне и кварталне анализе евидентираних захтева за рад, у сарадњи са руководиоцима служби, у циљу редовног сагледавања ажурности на предметима, вођења прописане евиденције и сагледавања оптерећености служби; 
· Информисање јавности о актуелностима у раду Центра ;

· Анимирање локалне заједнице за прикупљање додатних средстава за најугроженије кориснике центра. 
· Организовање активности обележавања годишњице Центра: организовање обуке и завршне конференције
·  Сарадња са медијима, НВО, осталим установама и институцијама;

· Ажурирање  сајта Центра и Информатора о раду Центра током године;
· Активно учешће у сегменту унапређења вођења евиденције и документације Центра;
· Вођење евиденције пријава насиља у породици за потребе Републичког завода за социјалну заштиту(до октобра месеца);
· Израда Плана интегритета Центра;
· Доношење Самопроцена контролних листа за центар за социјални рад 
· Достављање података релевантним установама и институцијама.
                                   ЗАКЉУЧНА РАЗМАТРАЊА

· Годишњи  извештај о раду Центара за социјални рад"Солидарност" представља 
анализу рада Центра за период од 1. јануара до 31. децембра 2017. године и израђен је у процесу редовног годишњег извештавања о раду установа у систему социјалне заштите. 
· На реализовању укупне делатности закључно са 31.12.2017.године Центар је 

запошљавао  60 радника на неодређено време, 7 радника на одређено време и 1 лице ангажовано по уговору о делу. У извештајној години Центар је по добијеној сагласности ресорног Министарства попунио два упражњена радна места из претходног периода. Број запослених стручних радника је недовољан у односу на број корисника, који се сваке године увећава; Ступањем на снагу Закона о спречавању насиља у породици, од 1.јуна 2017.године и добијањем нових надлежности, увећали су се послови стручног рада;
· У 2017.години Центар је eвидентирao 18.251 корисника социјалне заштите, што представља 10,17% укупног броја становника града Крагујевца (9% у 2016.); Деца-корисници социјалне заштите су заступљена са више од 15% у односу на укупан број деце града Крагујевца, а пунолетни корисници услуга социјалне заштите са 9%; 
· У периоду 2013-2017.година број корисника социјалне заштите има тенденцију раста: у односу на 2016.годину, број корисника већи је за 13,8% , у односу на извештајну 2015.годину за 22%. Највеће повећање броја корисника односи се на материјално угрожена лица; 
· Током 2017.године евидентирано је 4587 нових корисника, што је за 331 корисника мање  у односу на 2016.годину; За 4.164  корисника је током године престала потреба за услугама социјалне заштите, па је на крају године  евидентирано 14.087 корисника; 

· Као и претходних година, у укупном броју корисника социјалне заштите, доминантну групу корисника у 2017.години представљају одрасли корисници( 26-64 година)-49% ; деца су заступљена са 29%; са 13% су заступљена старија лица, док су  најмање заступљена групација младих-од 18-25 година старости-  9%; 
· Током 2017.године  право на  новчану социјалну помоћ  користило  је 3746 породица у 
оквиру којих је евидентирано 9051 лице. Од укупног броја породица, 1706 су новоевидентиране породице. У односу на број породица у 2016.години, повећање износи 5,8%% а у односу на 2015.годину 10,5%;
· Током 2017.године право на додатак за помоћ и негу другог лица користило је 1553

 лица( 514 Додатак за помоћ и негу и 1039 Увећани додатак за помоћ и негу другог лица;

· У току 2017. године  поднето је 4798 захтева за остваривање права на једнократну
 новчану помоћ – што је 32% више него 2016.године, а 50% више него 2015.годину.. 

· Право на једнокрадну новчану помоћ остваривале су током године 4222 породице, у 
оквиру њих је укупно 6731 појединац. У структури једнократних помоћи, највећи број породица остварио је право на једнократну помоћ за задовољавање основних  животних потреба-3092; за лечење и набавње лекова 771 породица;
· Број услуга социјалне заштите, дефинисане Одлуком, и постојећи капацитети
 актуелних услуга у заједници не прате у довољној мери потребе корисника( Прихватилиште за децу, Прихватилиште за одрасле и старије особе; 
· У систему услуга социјалне заштите у Републици Србији у дужем временском
периоду недостају  специјализоване установе које би осигуравале интензивне третмане, лечење  и безбедност деци и младима са менталним проблемима и поремећајима у понашању;Имајући у виду све већи број остарелих лица у Граду, као и недовољне капацитете постојећих установа за смештај, процењено је да недостаје и услуга породичног смештаја за одрасла и старија лица;
· Постојећи Правилник о евиденцији и документацији је превазиђен и неусклађен са 
реформским процесима и принципима социјалне заштите, због чега не постоји могућност приказивања појединих проблема/услуга и рада на њима ;

· У наредном периоду Центар ће радити на унапређењу капацитета ЦСР: у људским ресурсима, додатним обукама за ефикасну примену мера које стоје на располагању органу старатељства и на даљем развијању међусекторске сарадње ЦСР и других сарадника.
              У Крагујевцу, Број 55100-370/2018, од 19.02.2018.године

                                                                                      Директор

                                                                                _________________________

                                                                                    Момир Борић,дипл.правник
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